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QP-32 — PRAVIDLA ZARUKY SPOKOJENOSTI S PRIJIMACIMI ZKOUSKAMI NANECISTO V DIVIZI TO DAS

Pravidla zaruky spokojenosti s pfijimacimi zkouskami nanecisto v divizi To das

Stiedni $kola gastronomickd a hotelova s.r.o. se sidlem Vrbova 1233, Praha 4, ICO: 25097547 (déle jen
Skola) poskytuje mimo jiné vzdélavani v kurzech dle § 114 $kolského zdkona pod znackou , To das!
Prijimacky nanedisto.”

Ucastnikam vzdélavani v kurzech , To das! PFijimacky nanecisto” nabizi Skola zaruku spokojenosti, a to
za nize uvedenych podminek.

Pokud ucastnik vzdélavani v kurzech , To das! Pfijimacky nanecisto” nebude spokojen s pribéhem
vzdélavani v kurzech pfrijimacich zkousek nanecisto, skola mu vrati bez zbyte¢ného odkladu uhrazené
predplatné v celé vysi za téchto podminek:

1. Zaruka spokojenosti plati pfi zakoupeni predplatného (dvou a vice ucasti). Zaruka musi byt u
Skoly uplatnéna nejpozdéji do 3 pracovnich dnil od absolvovéani 1. terminu (vzdélavaciho
kurzu), a to odeslanim e-mailu na adresu kadlecova@to-das.cz v nize pfilozeném popsaném
formatu.

2. Zaruku spokojenosti mlze kazdy ucastnik vzdélavani uplatnit maximalné jednou, a to po
prvnim terminu a pred nasledujicim terminem. Po uplynuti uvedené lhGty si Skola vyhrazuje
pravo uplatnéni zaruky zamitnout.

3. Zaruka spokojenosti plati pouze pro platby kartou, prevodem c¢i v hotovosti. Na platby
benefitem/fakturou/benefitni kartou se nevztahuje.

Skola si vyhrazuje pravo tcastnikovi vzdélavani, ktery uplatnil zaruku spokojenosti a nasledné se opét
prihlasil ke stejnému vzdélavacimu kurzu, douctovat cenu Skolného za kurzy, které jiz absolvoval a za
které mu bylo vraceno skolné na zakladé této zaruky.

Tato pravidla zaruky spokojenosti s pfijimacimi zkouskami nanecisto nabyvaji platnosti a uUcinnosti
dnem jejich vydani.

Tato pravidla zaruky spokojenosti s pfijimacimi zkouskami nanecisto mohou byt skolou kdykoliv
jednostranné doplfiovana ¢i ménéna.

V Praze dne 16. 8. 2022 Ing. Tomas Kadlec
jednatel
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FORMAT UPLATNENI ZARUKY:

Email na adresu kadlecova@to-das.cz

Predmét: Zaruka spokojenosti

Télo e-mailu:

Vazena pani Kadlecov3,

na zakladé nespokojenosti s pribéhem pfijimacek nanecisto v terminu* (doplnite
termin konani) Zddam o zruseni predplatného pro Ucastnika vzdélavani, jehoz Udaje jsou uvedené nize.

Davod nespokojenosti*:

Jméno a pfijmeni Gcastnika vzdélavani*:
Kontaktni e-mail (na ktery je registrovana osobni zéna) *:

Telefonni ¢islo rodice*:

Prosim o zruseni predplatného a o vraceni uhrazené ¢astky na ucet*:
(doplnte cislo uctu)

S pozdravem

(jméno a prijmeni rodice Ucastnika vzdélavani*).

Polozky oznacené * jsou povinné.
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